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STANDARDNI INFORMACIONI LIST

KREDITNI PROIZVOD — KREDIT ZA RAZVOJ | UNAPREDENJE
PREDUZETNICKE DJELATNOSTI ,FLEX BIZNIS*

MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,
Naziv i adresa sjediSta drustva 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 0512020 20
WEB stranica www.flexcredit.ba
Vrsta usluge Kredit za razvoj i unapredenje preduzetnicke
djelatnosti “FLEX BIZNIS”

Korisnici i namjena kredita

Korisnici FLEX BIZNIS kredita su preduzetnici fizicka lica, osnivaci/(su)vlasnici poslovnih subjekata, sa stalnim
prihodima koja obezbjeduju urednu otplatu kredita, kao i lica, koja otpo€inju preduzetni¢ku djelatnost iz oblasti
proizvodne, trgovinske i usluzne djelatnosti.

Drustvo je korisnicima FLEX BIZNIS kredita omogucéilo podizanje namjenskih kredita sa ciliem da se ovoj kategoriji
klijenata pruzi podrska i finansijska pomoé¢ kod pokretanja samostalnog preduzetniStva, stvarne podrske
zaposljavanju novih zaposlenika, odrzavanju zaposlenja postojecih zaposlenika, povecanju produktivnosti, uvodenja
novih linija proizvoda, ulaganja u nova osnovna i obrtna sredstva sredstva, kao i reprometarijal, koja ¢e putem
namjenskog kredita za preduzetnike i za otpocinjanje preduzetni¢ke djelatnosti, podi¢i preduzetnu aktivnost na visi
nivo, obezbjediti stvarnu podrS8ku zapoSljavanju i pokretanju novih biznisa, povecati produktivnost i efikasnost
poslovanja, te obezbjediti povec¢anje prihoda i bolju trziSnu praksu pojedinacnih preduzetnika.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Kredit se odobrava na iznose od 500 do 5.000 KM.

Kredit se isplac¢uje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preraunava u EUR po vaZeCem srednjem Kkursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i Citavo vrijeme tokom perioda otplate se
veZe za EUR. U slu€aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obra¢unu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrsi na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obracunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 3 do 18 mjeseci.

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vazenja Ugovora. Obradun kamate, za cijelo vrijeme koriStenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godi$nje.

Visina ugovorene kamatne stope

90 % fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucénost grejs perioda.

Efektivna kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa ukljuuje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 08.02.2024. godine):
stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista obracunata), e EKS za kredit od 600 KM iznosi 180,79 % uz NKS

troSkove naknade za obradu kredita, troSkove mjenica, i od 90%, i troSak naknade za ekspresno
troSkove ovjere dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje od 8,33% na iznos odobrenog kredita
odobravanje kredita. na rok otplate od 10 mjeseci, troSak mjenice 5,00

KM, troSak ovjere dokumentacije* 3,00KM.
*troSak ovjere dokumentacije odnosi se samo na urede
koji posluju na teritoriji FBiH; EKS se mijenja u skladu sa
dodatnom dokumentacijom koja mozZe predstavljati uslov




za odobrenje svakog pojedina¢nog kredita i cijene
kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u
zavisnosti od nadleznog organa kod kog se
dokumentacija ovjerava.

Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otplacuje u jednakim mjesecnim anuitetima u broju koji zavisi od vremena na koji se ugovor zakljuéuje. Prva
rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u kojem je sacinjen otplatni plan i tako redom
do konacne isplate. Iznos rate kredita od 600 KM na 10 mjeseci iznosi 92 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1.Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje Drustvo. Naknada se
obrac¢unava fiksno na ukupan iznos odobrenog kredita i krece se u rasponu od 7% do 10% prosje¢no prema roku
otplate kredita, u toku trajanja ugovorenog perioda. Iznos naknade zavisi od iznosa kredita i roka otplate kredit i
prikazana je u specifikaciji naknada u informacionom listu. DruStvo korisniku kredita naplacuje ovu naknadu
rasporedenu u mjese¢nim anuitetima.

2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog
pojedina¢nog kredita i cijene kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod
kojeg se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa oshovhim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata — se plac¢a ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§ava u predvidenom roku.
Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijeca proteklo 15 dana, DruStvo obradunava i naplacuje zateznu
kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Bréko Distrikt i 10% na godiSnjem nivou u
FBiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima.
Tro$kovi opomena po kreditima odobrenim na podrucju FBiH se ne naplaéuju, odnosno, troSak dostavljanja opomena
snosi Drustvo. TroSkove sudskog postupka pla¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrZzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vr§ena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivalista, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni racuni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom koriStenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za kriviéno djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadajuéom kamatama i ostalim potrazivanjima. U sluc¢aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruciti Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 14 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom posilikom sa povratnicom obavjestava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospijeéu kredita dostavljanjem pisanog obavjestenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatrace se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom poSilikom na njegovu poslednju poznatu poStansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjestenje o raskidu/otkazu zato Sto je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i nadinom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upuéuje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kas$njenju obracunavaju se troskovi koji




mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli¢no u iznosu od stvarnih troSkova postupka) plus
zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko
se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita druStvo moze naplatu potrazivanja
povijeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potrazivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedecim redoslijedom: troSkovi, kamate i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bice evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH $to moZe otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i na€in odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguce podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana
zakljuenja ugovora. Obavjestenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja Drustvu u pismenom obliku pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o
raskidu ugovora vratiti DruStvu glavnicu i kamatu za vrijeme koriStenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljuéenog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu€aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu obra¢unate naknade za
obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivno opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo i naplacuje
od Korisnika kredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod
uslovom da se ista vrSi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godine dana veéi od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj. Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i
Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada se moze naplatiti pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu c¢iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako
je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:

- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,

- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vra¢en. Osnovica za obraun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana &ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vraéanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanje kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obraunava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zaklju€ivanja ugovora
o kreditu, ali se radi lakS8eg pla¢anja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjese¢nim anuitetima. U slucaju
prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za ekspresno
odobravanje kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.




Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Eemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljucenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti DruStvu pisanim putem na adresu sjediSta Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agencija za bankarstvo Federacije BiH, Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Ponuda se smatra vaZzeéom 15 dana od dana uru€enja klijentu.

Ostale informacije

Ostale informacije o proizvodu date su u OpS$tim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazeci do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.

Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate
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6.94%| B8.85%| B8.28%| B8.23%| B.31%| B8.30%| 7.82%| 8.91%| 965%| 9.01%| 9.37%| B8.35%| B8.54%| B8.40%| B8.06%| B8.41%
698% 8.85%) B.21% B.08% B.31%| 8.29% 8.02%| B8.75%| 9.8%% 8.71% 9.39%| 817% B.65% 8.81%| B.05% 8.65%
689%| 8.85%| 8.15%| B8.17% B31%| 8.28%) 7.B4%| 9.00%| 9.67%| 8.90%| 94I% B.00%| 8.75%| 854%| B8.06%| 8.86%
693%| 8.85%| 8.10%| B3.04%| B831%| B8.26%| B8.02%| B82.84%| O9.89%| B8.63%| 09.44%| 7.85%| B8.84%| 8.30%| B8B.06%| B8.36%
6.96% 8.85% 8.24% 2.13% 831%| 8.25% 7.85% 8.70%| 9.69% 8.81% 9.45%| B8.23% 2.93% 8.66%] B.06% 8.56%
700%| BR85%| 8.18%| B22%| B331%| B8.24%| 8.02%| 293%| 9.89%| B8.99%| 947%| B08%| 9.01%| B843%| B8.06%| B8.75%
6.92% 8.85% B.13% B8.09%| B831%| B.23% 7.86%| B8.79%| 9.70% 8.74%| 949%| 7.95% B.57% 8.76%] B8.05% 8.93%
695%| B885%| B8.26%| B17%| B31%| 822%| 8.02%| 9.00%| 9.89%| 890%| 950%| B.28%| B8.65%| B854%| B.06%| B8.50%
598%| B8.B85%| B821%| B806%) B3I1%| 821%| 787%| B87%| 9.72%| 867 952%| B15%| B8.73%| 834%| J.06%| BET%H
692%| 897%| 816%| B8.14% B31%| 8.21%) B8.02%| 8.75%| 9.89%| 8.83%| 953%| B8.02%| 8.81% 8.65%| B8.05%| 8.83%
6.94% 8.9?%' 8.12%| B.21%| 8.31% S.Zﬁ; 7.BB8%| B804%| 9.72%| 897%| 9.54%) 7.90%| B8.88%| B8.45%) 8.06%| B844%)
697%| B857%| 8.22%| B8.10%| B831%| B8.19%]) B8.02% 8.82%| 989%| 8.70%| 955%| B8.20%| 8.95%| B826% B8.06%| B3.60%
691%| B8055%| B8.18%|) B818% 831%| B8.19%) 7.80%| 871% 9.73%| 8.90%| 956%| BO8%| 858% B854%| B806%| B75%
6.94% 8.96% B.14% B.08%| B31%| B8.18% 7.77%| B8.89%| 9.89% B.70%| 957%| 7.97% B.65% 8.36%] B8.06% 8.90%
GOE%| B.96%| 8.24%| B14%| B3I1%| B.17%| 7.90%| B.78%| 9.74%| B.84%| O58%| B.24%| B72%| B863%| B.05%| B.54%
691%| B895%| 8.20%| 821%| B831%| 8.138%| 7.78%| B894%| 989%| 8.65%| 953%| B813%| 878%| B846%| B8.06%| 868%
693%| B8.95%] 817%| B8.11%| B8.31%| 837 7.90%| B8.84% 975%| 8.78%| 9.60% 8.03%| 85.84% 830%| 8.06%| 8.82%
695%| B8.95%| B8.13%| B8.18%| B831%| B8.36%] 7.79%| B8.75%| 9.89%| 8.90%| 961%| 7.93%| 8.90%| 854%| 8.06%| 83.50%
698% 8.95% 8.22% 3.09% 831%| B8.35%: 7.591%| B890% 9.76% 8.73%| 9.62%| 8.18% B8.59% 8.39%] B8.06% 8.63%
693%| B894%| B8.18%| B8.15%| B831%| B.34%] 7.80%| B.B81%| O.89%| 8.85%| 962%| B.08%| B8.65%| B8.62%| BO5%| B75%
6.95% 8.94% 8.15% B.20% B.31%| B8.33% 7.91% B95%| 9.76% 8.68% 963%| 7.99% 8.71% 847%| B8.06% B8.87%
697%| 894%| B23%| B12%| 831%| 8.32%| 781%| B86%| 989%| 8.79%| 954 B22%| B7ew| 8.32%| BOEW| BS5T%
692% 8.94% 8.20% B8.17% 8.31%| 8.31% 7.92% 8.78%| 9.97% 8.90%| 964%| B813% 8.82% 8.54%| B.06% 8.69%
694%| B8.93%] 8.17%| B8.10%| B831%| B8.30%] 7.82%| 891%| 9.89%| 8.75%| 9.65%| 8.04%| 85.87% B8.40%| 8.06%]| B8.81%
696%| B8.93%| B8.24%| B8.15%( B31%| B8.30%) 7.92% B883% 9.77%| B.85%| 966%| 7.95%| B.60%| B8.61%| B.06%| B853%
092%| B8593%| 8.21%| B8.08%| B831%| 8.29%| 7.83%| 8.75%| 989%| B.70%| 95.66%| B.17%| B8.650%| B848%| B8.00%| B8.64%
694%| B8.093%| B.1B%| BR2.13%| RB31%| B8.28%| 7.93%| B.A7%| O.78%| B8.80%| 09.67%| B.08%| B8.70%| B8.35%| B.06%| B8.75%
695%| B893%| 8.16%| B8.17%| 831%| 828%| 7.84%| 880%| 9.89%| 890%| 967%| B00%| B8.75%| 854%| B8.06%| B.85%




SRCreEDIT

STANDARDNI INFORMACIONI LIST
KREDITNI PROIZVOD — KREDIT DO PLATE

MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,
Naziv i adresa sjedista drustva 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 0512020 20
WEB stranica www.flexcredit.ba
Vrsta usluge FLEX DO PLATE

Korisnici i namjena kredita

Korisnici kredita su fizicka lica sa stalnim prebivaliStem u Bosni i Hercegovini, sa stalnim ili odredenim primanjima koja
obezbjeduju urednu otplatu kredita. Klijenti mogu biti sva punoljetna lica od 18 do 85 godina starosti.

Kredit do plate je nenamjenski kredit manjeg iznosa koji ¢e omoguéiti korisniku kredita da lakse prebrodi probleme sa
likvidno$¢u za odredeni kraci period.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Kredit se odobrava na iznose od 100-400 KM.

Kredit se isplacuje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preratunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i ¢itavo vrijeme tokom perioda otplate se
veze za EUR. U slu¢aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obraunu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrSi na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obraCunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 15 do 30 dana

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vazenja Ugovora. Obracun kamate, za cijelo vrijeme koriStenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godiSnje.

Visina ugovorene kamatne stope

300 % fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucnost grejs perioda.

Efektivha kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 08.02.2024. godine):

stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista | e EKS za kreditod 100 KM iznosi 5370,31 % uz NKS
obracunata), troSkove obrade kredita, troSkove mjenica, od 300%, i troSak naknade za ekspresno
i troSkove ovjere dokumentacije ukoliko predstavljaju odobravanje od 7,342% na iznos odobrenog kredita
uslov za odobravanje kredita (obaveza ovjere na rok otplate od 30 dana, troSak mjenice 5,00 KM.

dokumentacije odnosi se samo na urede koji posluju na
podruc¢ju Federacije BiH).

Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otplacuje jednokratno po dospije¢u definisanim Ugovorom o kreditu u zavisnosti od broja ugovorenih dana.
Za iznos kredita od 100 KM i period otplate od 30 dana, ukupan iznos koji korisnik treba da plati iznosi 132 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1.Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje DruStvo. Naknada se
obracunava fiksno na ukupan iznos odobrenog kredita i kre¢e se u rasponu od 3% do 7% prosje¢no prema roku otplate
kredita, u toku trajanja ugovorenog perioda. Iznos naknade zavisi od iznosa kredita i roka otplate kredita i prikazan je
u specifikaciji naknada u informacionom listu. Drustvo korisniku kredita naplacuje ovu naknadu rasporedenu u
mjesecnim anuitetima.




2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - odnosi se samo na urede koji posluju na teritoriji FBiH; trodak ovjere dokumentacije
zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog pojedinacnog kredita i cijene kos$tanja
ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod kog se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa oshovhim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata — se placa ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§8ava u predvidenom roku. Na
dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijec¢a proteklo 15 dana, Drustvo obra¢unava i naplaéuje zateznu kamatu
od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Br&ko Distrikt i 10% na godidnjem nivou u FBiH, ali
ne po vecéoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima. Drustvo
naplaéuje troSkove slanja opomena za kasnjenje otplate kredita u iznosu od 5 KM, maksimalno 8 opomena. Prva
opomena se naplacuje sedmi dan kasnjenja u otplati kredita, svakih sedam dana. Opomene se $alju putem SMS
poruke i pisama na ku¢nu adresu.TroSkovi opomena po kreditima odobrenim u uredima koji posluju na podrucju
Federacije BiH se ne naplacuju, odnosno, tro8ak dostavljanja opomena snosi Drustvo.

TroSkove sudskog postupka — pla¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vr§ena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjediSta, adrese, mjesta prebivaliSta, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni rauni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom koriStenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za krivicno djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrS8enje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadaju¢om kamatama i ostalim potrazivanjima. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruditi Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 15 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom posilijkom sa povratnicom obavjeStava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospijeéu kredita dostavljanjem pisanog obavjestenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatra¢e se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom posilikom na njegovu poslednju poznatu postansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjestenje o raskidu/otkazu zato Sto je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i na¢inom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upuéuje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kasnjenju obraunavaju se troskovi koji
mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli¢no u iznosu od stvarnih troSkova postupka) plus
zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko
se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita Drustvo moze naplatu potrazivanja
povijeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potrazivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedeéim redoslijedom: troSkovi, kamata i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bi¢e evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH $to moze otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.




Pravo korisnika na odustajanje od ugovora , uslovi i naéin odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju¢enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguée podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zaklju€enog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja ugovora. ObavjeStenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja Drustvu u pismenom obliku pri emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢€iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik mozZe odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo Koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duZan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja o
raskidu ugovora vratiti Drustvu glavnicu i kamatu za vrijeme koridtenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju€enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu¢aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju€¢enog Ugovora o mikrokreditu, Drustvo ima pravo na naplatu obracunate
naknade za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu¢aju kada Korisnik ne odustane od
kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivho opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo da
naplaéuje od Korisnika kredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita
samo pod uslovom da se ista vrSi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u
periodu od godine dana ve¢i od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpsko;j.
Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada
se moze naplatiti pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu €iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili
promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veci od
20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:
- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja
obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,
- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja
obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti veca od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen. Osnovica za obracun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana €ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremene otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vraéanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanije kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obra¢unava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zaklju€ivanja ugovora
o kreditu, ali se radi lakS8eg pla¢anja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjese¢nim anuitetima. U slucaju
prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za ekspresno
odobravanije kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.

Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Cemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljuenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti Drustvu pisanim putem na adresu sjedista Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencije za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agencije za bankarstvo Federacije BiH, Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Ponuda se smatra vaze¢om 15 dana od dana urucenja klijentu.




Ostale informacije

Ostale informacije o proizvodu date su u Opstim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazeci do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.

Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate

IINOS/ROK| 15| 16| 17) 18] 190 20 200 22| B| 4| 25 6/ 2 28 2
100]3.671%| 3.849%| 4.027%| 4.205%| 4.384%| 4.562%| 4.740%| 4.918%| 5.096%| 5.274%| 5.452%| 5.630%] 5.808% | 5.986%| 7.164%| 7.342%
20013.671%)| 3.849%| 4.027%%|4.205%| 4.384%| 4.562%| 4.740%| 4.918%| 5.096%| 5.774%| 5.952%| 6.130%| 6.308%| 6.486%| 6.664%| 6.842%

300/ 3.338%)| 3.849%| 4.027%|4.205%| 4.384%| 4.562%| 4.740%) 5.251%| 5.429%| 5.607%) 5.785%] 5.963%] 6.142% | 6.320% 6.831%[7.009%

400] 3.421%| 3.599%| 4.027%)| 4.205%| 4.384%| 4.562%|4.740%)| 5.168%) 5.346%| 5.524%| 5.702%) 6.130% 6.308% | 6.486% 6.66&%‘ 6.842%




SRCrEDIT

STANDARDNI INFORMACIONI LIST

KREDITNI PROIZVOD — KREDIT ZA POVECANJE ENERGETSKE
EFIKASNOSTI | KORISTENJA OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

FLEX EKO*
MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,
Naziv i adresa sjediSta drustva 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 0512020 20
WEB stranica www.flexcredit.ba
Vrsta usluge Kredit za povecanje energetske efikasnosti i koriStenja
obnovljivih izvora energije “FLEX EKO”

Korisnici i namjena kredita

Kreditni proizvod ,FLEX EKO* je namijenjen trziSnom segmentu poslovnih aktivnosti i trziSnom segmentu stanovnistva.
Korisnici kredita su fizi¢ka lica, preduzetnici ili poljoprivrednici koji imaju potrebu za ulaganjem u ugradnju energetski
efikasnih tehnologija u stambene ili poslovne objekte.

FLEX EKO je namjenski kredit namjenjen za finansiranje kupovine i ugradnje energetski efikasnih tehnologija u
stambene i poslovne objekte sa ciliem provodenja mjera za smanjenje potro$nje energije i smanjenje emisije Stetnih
gasova. Kreditna sredstva se odobravaju u svrhu finansiranja rekonstrukcije i adaptacije stambenog objekta te
kupovine kucnih aparata sa EU naljepnicom klase A+ i viSeg energetskog razreda.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Kredit se odobrava na iznose od 500 do 5.000 KM.

Kredit se ispla¢uje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preratunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i ¢itavo vrijeme tokom perioda otplate se
veZe za EUR. U slu€aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obra¢unu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrSi na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obracunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 3 do 18 mjeseci

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vazenja Ugovora. Obradun kamate, za cijelo vrijeme koriStenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godi$nje.

Visina ugovorene kamatne stope

90 % fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucnost grejs perioda.

Efektivha kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 08.02.2024. godine):
stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista obragunata), e EKS za kredit od 900 KM iznosi 155,52 % uz NKS

troSkove naknade za obradu kredita, tro8kove mjenica, i od 90%, i troSak naknade za ekspresno
troSkove ovjere dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje od 7,90% na iznos odobrenog kredita
odobravanje kredita. na rok otplate od 18 mjeseci, troSak mjenice 5,00

KM, troSak ovjere dokumentacije* 2,00KM.
*troSak ovjere dokumentacije odnosi se samo na urede
koji posluju na teritoriji FBiH; EKS se mijenja u skladu sa
dodatnom dokumentacijom koja moze predstavljati uslov
za odobrenje svakog pojedina¢nog kredita i cijene




kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u
zavisnosti od nadleznog organa kod kog se
dokumentacija ovjerava.

Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otpla¢uje u jednakim mjesecnim anuitetima u broju koji zavisi od vremena na koji se ugovor zakljucuje. Prva
rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u kojem je sacinjen otplatni plan i tako redom
do konaéne isplate. Iznos rate kredita od 900 KM na 18 mjeseci iznosi 96 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1.Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje Drustvo. Naknada se
obracunava fiksno na ukupan iznos odobrenog kredita i krece se u rasponu od 7% do 10% prosje¢no prema roku
otplate kredita, u toku trajanja ugovorenog perioda. Iznos naknade zavisi od iznosa kredita i roka otplate kredit i
prikazana je u specifikaciji naknada u informacionom listu. DruStvo korisniku kredita naplacuje ovu naknadu
rasporedenu u mjese¢nim anuitetima.

2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog
pojedinagnog kredita i cijene koStanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod
kojeg se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata — se plac¢a ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§ava u predvidenom roku.
Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijeca proteklo 15 dana, DruStvo obra¢unava i naplacuje zateznu
kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Bréko Distrikt i 10% na godiSnjem nivou u
FBiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima.
Tro$kovi opomena po kreditima odobrenim na podrucju FBiH se ne naplaéuju, odnosno, troSak dostavljanja opomena
snosi Drustvo. TroSkove sudskog postupka pla¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrZzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vrSena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivalista, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni racuni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom kori$tenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za kriviéno djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadaju¢om kamatama i ostalim potrazivanjima. U sluc¢aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruciti Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 15 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom poSilijkom sa povratnicom obavjestava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospijeéu kredita dostavljanjem pisanog obavjeStenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatrace se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom poSilikom na njegovu poslednju poznatu poStansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjeStenje o raskidu/otkazu zato Sto je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i naéinom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upu¢uje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kasnjenju obrac¢unavaju se troskovi koji
mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli€éno u iznosu od stvarnih troSkova postupka) plus




zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko
se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita druStvo moze naplatu potrazivanja
povjeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potrazivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedeéim redoslijedom: troSkovi, kamate i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bice evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH Sto moze otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i na€in odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguée podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana
zakljuenja ugovora. Obavjestenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja Drustvu u pismenom obliku pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢&iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o
raskidu ugovora vratiti Drustvu glavnicu i kamatu za vrijeme koridtenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljuéenog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju€enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu€aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu obraCunate naknade za
obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivno opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo i naplacuje
od Korisnika kredita objektivho opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod
uslovom da se ista vrSi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godine dana veéi od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj. Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i
Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada se moze naplatiti pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu c¢iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako
je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:

- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,

- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vra¢en. Osnovica za obracun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana &ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vraéanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanje kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obraunava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zaklju€ivanja ugovora
o kreditu, ali se radi lakSeg pla¢anja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjese¢nim anuitetima. U sluc¢aju
prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za ekspresno
odobravanje kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.




Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Eemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljucenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti DruStvu pisanim putem na adresu sjediSta Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agencija za bankarstvo Federacije BiH, Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Ponuda se smatra vaZzeéom 15 dana od dana uru€enja klijentu.

Ostale informacije

Ostale informacije o proizvodu date su u OpS$tim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazeci do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.

Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate
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7.04% B.B5% B8.12% B.39% B.31%| 7.96% 7.61% B.b4%| 9.39% 9.34% 993%| 7.90% 8.43% 7.96%| B.05% B.98%
686%| B885%| B8.00%| B.08%| B8.31%| 7.95%| B.02%| 9.17%| 9.89%| B8.70%| 9.93%| 7.58%| 8.65%| 8BI%| 8.06%| 9.39%
6.93% 8.85% 8.29% 8.27%| B8.31%| 8.57% 7.67%| B8.85% 9.47% 9.09% 9.93%) 8.39% 8.84% 8.30%] 8.06% 2.35%
7.00%| B.B85%| 8.18%| B.00%| B831% 8.539@1 8.02%| B857%| 9.89%| B.56%| 994%| B8.08%| 9.01% 899%| 8.05%| B76%
6.85%| B.85%| B8.00%| RI18%| B31%| B49%| 7.72%| OS00%| 953%| B8.00%| 9.93%| 7.81%| 09.15%| B854%| B.06%| 9.10%
6.92%| B8.85%| B8.32%| 7.95%| B31%| B.40%| B8.02%| B.74%| 9.89%| B8.45%] 9.94%| B.4e%| B.34%| B8.14%| B.05%| B8.27%
697%| 885%| 823%| B10%| B831%| 843%| 7.76%| 9.11%| 95| 8.76%| 993%| B20%| B851%| 873%| B06%| BE0%
F02%| BB5%| B8.14%| B.24%| B.31%| B.40%) B8.02%| B8.88% 9.89%| 9.03%| 993% 7.97%| 8.65% 8.36%| B.06%| 8.89%
691%| B8.85%| 8.07%| B.05%| 8.31%| B8.38%| 7.78%) B868%| 9.60%| 8.65%| 9.93%| 7.77%| 8.79%| 8.88%| B8.05%| 9.16%
6.95% 8.85% 8.26% 8.18% 8.31%| 8.36% 8.02%| 900%| 9.89% 8.90% 9.93%|) 8.28% 8.90% 8.54%] 8.06% B8.50%
7.00%| BB85%| B8.18%| B.00%| B331%| B8.34%| 7.80%| B2.80%| 9.63%| B8.56%| 994%| BO08%| 9.01%| B824%| B8.05%| 8.75%
690%| B8.85%| B8.12%| B12%| B831%| B8.32%| B.02%| 8.63%| 989%%| B8.7%| 9.93%| 7090%| B8.43%| B8.69%| B8.06%| B8.98%
6.94%| B8.85%| B8.28%| B8.23%| B.31%| B8.30%| 7.82%| 8.91%| 965%| 9.01%| 9.37%| B8.35%| B8.54%| B8.40%| B8.06%| B8.41%
698% 8.85%) B.21% B.08% B.31%| 8.29% 8.02%| B8.75%| 9.8%% 8.71% 9.39%| 817% B.65% 8.81%| B.05% 8.65%
689%| 8.85%| 8.15%| B8.17% B31%| 8.28%) 7.B4%| 9.00%| 9.67%| 8.90%| 94I% B.00%| 8.75%| 854%| B8.06%| 8.86%
693%| 8.85%| 8.10%| B3.04%| B831%| B8.26%| B8.02%| B82.84%| O9.89%| B8.63%| 09.44%| 7.85%| B8.84%| 8.30%| B8B.06%| B8.36%
6.96% 8.85% 8.24% 2.13% 831%| 8.25% 7.85% 8.70%| 9.69% 8.81% 9.45%| B8.23% 2.93% 8.66%] B.06% 8.56%
700%| BR85%| 8.18%| B22%| B331%| B8.24%| 8.02%| 293%| 9.89%| B8.99%| 947%| B08%| 9.01%| B843%| B8.06%| B8.75%
6.92% 8.85% B.13% B8.09%| B831%| B.23% 7.86%| B8.79%| 9.70% 8.74%| 949%| 7.95% B.57% 8.76%] B8.05% 8.93%
695%| B885%| B8.26%| B17%| B31%| 822%| 8.02%| 9.00%| 9.89%| 890%| 950%| B.28%| B8.65%| B854%| B.06%| B8.50%
598%| B8.B85%| B821%| B806%) B3I1%| 821%| 787%| B87%| 9.72%| 867 952%| B15%| B8.73%| 834%| J.06%| BET%H
692%| 897%| 816%| B8.14% B31%| 8.21%) B8.02%| 8.75%| 9.89%| 8.83%| 953%| B8.02%| 8.81% 8.65%| B8.05%| 8.83%
6.94% 8.9?%' 8.12%| B.21%| 8.31% S.Zﬁ; 7.BB8%| B804%| 9.72%| 897%| 9.54%) 7.90%| B8.88%| B8.45%) 8.06%| B844%)
697%| B857%| 8.22%| B8.10%| B831%| B8.19%]) B8.02% 8.82%| 989%| 8.70%| 955%| B8.20%| 8.95%| B826% B8.06%| B3.60%
691%| B8055%| B8.18%|) B818% 831%| B8.19%) 7.80%| 871% 9.73%| 8.90%| 956%| BO8%| 858% B854%| B806%| B75%
6.94% 8.96% B.14% B.08%| B31%| B8.18% 7.77%| B8.89%| 9.89% B.70%| 957%| 7.97% B.65% 8.36%] B8.06% 8.90%
GOE%| B.96%| 8.24%| B14%| B3I1%| B.17%| 7.90%| B.78%| 9.74%| B.84%| O58%| B.24%| B72%| B863%| B.05%| B.54%
691%| B895%| 8.20%| 821%| B831%| 8.138%| 7.78%| B894%| 989%| 8.65%| 953%| B813%| 878%| B846%| B8.06%| 868%
693%| B8.95%] 817%| B8.11%| B8.31%| 837 7.90%| B8.84% 975%| 8.78%| 9.60% 8.03%| 85.84% 830%| 8.06%| 8.82%
695%| B8.95%| B8.13%| B8.18%| B831%| B8.36%] 7.79%| B8.75%| 9.89%| 8.90%| 961%| 7.93%| 8.90%| 854%| 8.06%| 83.50%
698% 8.95% 8.22% 3.09% 831%| B8.35%: 7.591%| B890% 9.76% 8.73%| 9.62%| 8.18% B8.59% 8.39%] B8.06% 8.63%
693%| B894%| B8.18%| B8.15%| B831%| B.34%] 7.80%| B.B81%| O.89%| 8.85%| 962%| B.08%| B8.65%| B8.62%| BO5%| B75%
6.95% 8.94% 8.15% B.20% B.31%| B8.33% 7.91% B95%| 9.76% 8.68% 963%| 7.99% 8.71% 847%| B8.06% B8.87%
697%| 894%| B23%| B12%| 831%| 8.32%| 781%| B86%| 989%| 8.79%| 954 B22%| B7ew| 8.32%| BOEW| BS5T%
692% 8.94% 8.20% B8.17% 8.31%| 8.31% 7.92% 8.78%| 9.97% 8.90%| 964%| B813% 8.82% 8.54%| B.06% 8.69%
694%| B8.93%] 8.17%| B8.10%| B831%| B8.30%] 7.82%| 891%| 9.89%| 8.75%| 9.65%| 8.04%| 85.87% B8.40%| 8.06%]| B8.81%
696%| B8.93%| B8.24%| B8.15%( B31%| B8.30%) 7.92% B883% 9.77%| B.85%| 966%| 7.95%| B.60%| B8.61%| B.06%| B853%
092%| B8593%| 8.21%| B8.08%| B831%| 8.29%| 7.83%| 8.75%| 989%| B.70%| 95.66%| B.17%| B8.650%| B848%| B8.00%| B8.64%
694%| B8.093%| B.1B%| BR2.13%| RB31%| B8.28%| 7.93%| B.A7%| O.78%| B8.80%| 09.67%| B.08%| B8.70%| B8.35%| B.06%| B8.75%
695%| B893%| 8.16%| B8.17%| 831%| 828%| 7.84%| 880%| 9.89%| 890%| 967%| B00%| B8.75%| 854%| B8.06%| B.85%




SRCreEDIT

STANDARDNI INFORMACIONI LIST
KREDITNI PROIZVOD — KREDITI NA RATE

MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,

Naziv i adresa sjedista drustva 78000 Banja Luka

Kontakt telefon 051202020

WEB stranica www.flexcredit.ba

Vrsta usluge Ponuda kredita na rate:
= FLEX NARATE

= FLEX 400
= FLEXPLUS
* FLEXPARALELNI

Korisnici i namjena kredita

Korisnici kredita su fizicka lica sa stalnim prebivaliStem u Bosni i Hercegovini, sa stalnim ili odredenim primanjima koja
obezbjeduju urednu otplatu kredita. Klijenti mogu biti sva punoljetna lica od 18 do 85 godina starosti.

Krediti na rate su nenamjenski krediti. Ovoj vrsti proizvoda Dru$tvo nije odredilo namjenu i ne vrsi kontrolu troSenja
sredstava.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Krediti na rate se odobravaju na iznose od 100 do 3.000 KM, prema sljedec¢oj ponudi:

= FLEX NARATE - 100 do 3.000 KM

= FLEX400 - 100 do 400 KM

= FLEXPLUS - 100 do 400 KM

= FLEX PARALELNI - 100 do 1.500 KM
Kredit se isplac¢uje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preratunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i ¢itavo vrijeme tokom perioda otplate se
veze za EUR. U slu¢aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obraunu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrSi na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obraCunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 2 do 12 mjeseci

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vazenja Ugovora. Obradun kamate, za cijelo vrijeme koriStenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godi$nje.

Visina ugovorene kamatne stope

Za poslovne jedinice na teritoriji RS, visina fiksna kamatne stope iznosi 158% na godi$njem nivou.
Za poslovne jedinice na teritoriji FBIH, visina fiksne kamatne stope iznosi 150% na godiSnhjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucnost grejs perioda.

Efektivna kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 29.02.2024. godine):
stopu i interkalarnu  kamatu (ukoliko je ista o EKS za kredit od 500 KM iznosi 420,15% uz NKS

obracunata), troSkove obrade kredita, troSkove mjenica, od 158%, i troSak naknade za ekspresno
i troSkove ovjere dokumentacije ukoliko predstavljaju odobravanje od 13,34% na iznos odobrenog kredita
uslov za odobravanje kredita (obaveza ovjere na rok otplate od 12 mjeseci, troSak mjenice 5,00
dokumentacije odnosi se samo na urede koji posluju na KM.

podruc&ju Federacije BiH).




Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otpla¢uje u jednakim mjesecnim anuitetima u broju koji zavisi od vremena na koji se ugovor zakljucuje. Prva
rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u kojem je sacinjen otplatni plan i tako redom
do konacne isplate. Iznos rate kredita od 500 KM na 12 mjeseci iznosi 90 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1. Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje Drustvo. Naknada je
fiksna u toku ugovorenog perioda i obracunava se na ukupan iznos odobrenog kredita. Iznos naknade zavisi od iznosa
kredita i roka otplate kredita i prikazan je u specifikaciji naknada u informacionom listu. Drustvo korisniku kredita
naplaéuje ovu naknadu rasporedenu u mjesec¢nim anuitetima.

2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - odnosi se samo na urede koji posluju na teritoriji FBiH; trodak ovjere dokumentacije
zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog pojedinacnog kredita i cijene koStanja
ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleZznog organa kod kog se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu kori$tenja notarskih usluga prilikom zaklju¢enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa oshovhnim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju€enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u sluéaju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata se placa ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§ava u predvidenom roku. Na
dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijec¢a proteklo 15 dana, Drustvo obracunava i naplaéuje zateznu kamatu
od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Br¢ko Distrikt i 10% na godi$njem nivou u FBiH, ali
ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovarajuéim zakonskim propisima. Drustvo
naplacuje troSkove slanja opomena za kadnjenje u otplati kredita u iznosu od 5 KM, maksimalno 8 opomena. Prva
opomena se naplaéuje sedmi dan kaSnjenja u otplati kredita, svakih sedam dana. Tro8kovi opomena po kreditima
odobrenim u uredima koji posluju na podru&ju Federacije BiH se ne naplacuju, odnosno, troSak dostavljanja opomena
snosi Drustvo. TroSkove sudskog postupka pla¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vrSena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivali§ta, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni raCuni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom koriStenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za krivino djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadaju¢om kamatama i ostalim potrazivanjima. U sluc¢aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruciti Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 15 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom posiljkom sa povratnicom obavjeStava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospije¢u kredita dostavljanjem pisanog obavjeStenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatrace se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom poSilikom na njegovu poslednju poznatu poStansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjestenje o raskidu/otkazu zato $to je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i naéinom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upu¢uje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kasnjenju obracunavaju se troskovi koji
mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli€éno u iznosu od stvarnih troSkova postupka) plus




zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko
se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita druStvo moze naplatu potrazivanja
povjeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potrazivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedeéim redoslijedom: troSkovi, kamata i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bice evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH $to moZe otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i na€in odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguée podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana
zakljuenja ugovora. Obavjestenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja Drustvu u pismenom obliku pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢&iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o
raskidu ugovora vratiti Drustvu glavnicu i kamatu za vrijeme koridtenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo nadoknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleZnih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljuéenog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju€enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duZzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu€aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu obra¢unate naknade za
obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivnho opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo i naplacuje
od Korisnika kredita objektivho opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod
uslovom da se ista vrSi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godine dana veéi od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj. Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i
Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada se moze naplatiti pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu c¢iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako
je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:

- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,

- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vra¢en. Osnovica za obracun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana &ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanje kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obraCunava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zaklju€ivanja ugovora
o kreditu, ali se radi lakSeg plac¢anja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjese¢nim anuitetima. U sluc¢aju
prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za ekspresno
odobravanje kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.




Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Cemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljuenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti Drustvu pisanim putem na adresu sjedista Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Ponuda se smatra vaZzeéom 15 dana od dana uru€enja klijentu.

Ostale informacije

Ostale informacije o proizvodu date su u Opstim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazeci do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.

Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate

1IZNOS/ROK 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

100 6.12% 7.98% 9.56%| 12.90%| 1194%| 16.80%| 17.36%| 13.68%| 15.80%| 15.73%| 13.32%

200 7.12% 9.48%| 1L56%| 12.909%| 14.97%| 16.809%| 17.36%| 18.23%| 15.809%| 15.68%| 19.32%

300 6.79% 8.97%| 10.89%| 12.88%| 13.96%| 14.47%| 17.36%| 16.71%| 15.80%| 15.69%| 17.36%

400 6.63% 8.72%| 10.56%| 12.89%| 13.47%| 15.03%| 15.36%| 15.95%| 18.30%| 18.43%| 16.35%

500 6.12% 7.97% 9.56%| 10.89%| 11L96%| 12.59%| 14.18%| 13.729%| 13.82%| 13.49%| 13.34%

600 6.12% 7.97% 9.56%| 11.23%| 1L97%| 13.29%| 13.37%| 13.71%| 14.15%| 13.86%| 13.34%

700 6.13% 7.97% 9.56%| 10.75%| 11L.97%| 12.79%| 13.94%| 13.71%| 14.39%| 14.11%| 13.34%

800 6.13% 7.97% 9.56%| 11.01%| 1196%| 13.29%| 13.37%| 13.70%| 14.56%| 14.31%| 13.34%

200 6.12% 7.97% 9.56%| 11.22%| 11.97%| 12.90%| 13.81%| 13.71%| 13.59%| 13.25%| 13.35%

1000 6.12% 7.97% 9.56%| 10.89%| 11L96%| 13.29%| 14.17%| 13.71%| 13.81%| 13.49%| 13.34%

1100 6.13% 7.97% 9.56%| 11.07%| 1L97%| 12.97%| 13.73%| 14.52%| 13.99%| 13.69%| 13.34%

1200 6.13% 7.97% 9.56%| 10.81%| 11.97%| 13.29%| 14.03%| 14.46%| 14.14%| 13.85%( 13.34%

1300 6.12% 7.97% 9.56%| 10.97%| 12.42%| 13.02%| 13.67%| 14.40%| 14.27%| 14.00%| 13.34%

1400 6.12% 7.97% 9.56%| 11.109% 12.39%| 13.299%| 13.94% 14.35%|) 14.39%) 14.12%| 13.35%

1500 5.99% 7.77% 9.56%| 10.89%| 12.36%| 13.06%| 13.64%| 14.31%| 13.81%| 13.49%| 12.54%

1600 6.00% 7.79% 9.56%| 11.029%| 12.34%| 13.29%| 13.87%| 14.279%| 13.949%| 13.63%| 12.59%

1700 6.01% 7.80% 9.56%| 11.13%| 12.32%| 13.09%| 13.60%| 14.24%| 14.05%| 13.74%| 12.64%

1800 6.01% 7.81% 9.56%| 10.94%| 12.30%| 13.29%| 13.81%| 14.21%| 14.14%| 13.85%| 12.67%

1900 6.02% 7.82% 9.56%| 11.05%| 12.28%| 13.109| 14.00%| 14.18%| 14.23%| 13.95%| 12.71%

2000 6.03% 7.82% 9.56%| 10.89%| 12.26%| 13.29%| 13.77%| 14.16%| 14.31%| 13.49%| 12.74%

2100 6.03% 7.83% 9.56%| 10.993%| 12.25%| 13.12%| 13.943%| 14.13%| 13.90% 13.59%| 12.77%

2200 6.03% 7.84% 9.56%| 11.07%| 12.24%| 13.29%| 13.73%| 14.12%| 13.99%| 13.69%| 12.80%

2300 6.04% 7.84% 9.56%| 10.93%| 12.23%| 13.14%| 13.89%| 14.10%| 14.07%| 13.77%| 12.82%

2400 6.04% 7.85% 9.56%| 11.01%| 12.22%| 13.29%| 13.70%| 14.08%| 14.15%| 13.86%6| 12.84%

2500 6.04% 7.85% 9.56%| 10.89%| 12.21%| 13.15%| 13.85%| 14.079%| 14.21%| 13.93%| 12.86%

2600 6.05% 7.86% 9.56%| 10.97%| 12.20%| 13.29%| 13.68%| 14.05%| 14.27%| 13.57%| 12.88%

2700 6.05% 7.86% 9.56%| 11.04%| 12.19%| 13.16%| 13.81%| 14.04%| 13.96%| 13.65%| 12.90%

2800 6.05% 7.87% 9.56%| 10.93%| 12.18%| 13.049%| 13.949%| 14.03%) 14.03%) 13.72%| 12.91%

2900 6.06% 7.87% 9.56%| 10.99%| 1217%| 13.17%| 13.78%| 14.029%| 14.09% 13.79%| 12.93%

3000 6.06% 7.87% 9.56%| 11.06%| 12.17%| 13.06%| 13.90%| 14.01%| 14.149%| 13.85%| 12.94%




SRCreEDIT

STANDARDNI INFORMACIONI LIST
KREDITNI PROIZVOD — KREDIT ZA PENZIONERE

MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,
Naziv i adresa sjedista drustva 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 0512020 20
WEB stranica www.flexcredit.ba
Vrsta usluge Kredit za penzionere

Korisnici i namjena kredita

Korisnici kredita su fiziCka lica koja ostvaruju prihode kao uzivaoci prava PIO/MIO fondova Bosne i Hercegovine i
penzioneri koji u cjelosti ili djelimiéno primaju inostranu penziju. Klijenti mogu biti penzioneri do 85 godina starosti.
Osnovna namjena ove vrste kredita je pobolj$anje materijalnog polozaja navedene kategorije stanovnistva. Korisnici
kredita kreditna sredstva mogu koristiti nenamjenski.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Kredit se odobrava na iznose od 200 do 4.000 KM.

Kredit se isplacuje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preratunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i ¢itavo vrijeme tokom perioda otplate se
veze za EUR. U slu¢aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obraunu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvr8i na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obraCunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 3 do 18 mjeseci.

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vaZenja Ugovora. Obracun kamate, za cijelo vrijeme koritenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godi$nje.

Visina ugovorene kamatne stope

120 % fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucnost grejs perioda.

Efektivha kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 08.02.2024. godine):
stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista obra¢unata), e EKS za kredit od 500 KM iznosi 297,09 % uz NKS

troskove naknade za obradu kredita, troSkove mjenica, i od 120%, i troSak naknade za ekspresno

troSkove ovjere dokumentacije ukoliko predstavljaju odobravanje od 14,22 % na iznos odobrenog

uslov za odobravanje kredita. kredita na rok otplate od 10 mjeseci, troSak mjenice
5,00 KM.

Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otplacuje u jednakim mjeseénim anuitetima u broju koji zavisi od vremena na koji se ugovor zakljuéuje. Prva
rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u kojem je sacinjen otplatni plan i tako redom
do konacne isplate. Iznos rate kredita od 500 KM na 10 mjeseci iznosi 88 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1.Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje Drustvo. Naknada se
obrac¢unava fiksno na ukupan iznos odobrenog kredita i kre¢e se u rasponu od 13% do 16% prosje¢no prema roku
otplate kredita, u toku trajanja ugovorenog perioda. 1znos naknade zavisi od iznosa kredita i roka otplate kredita i
prikazan je u specifikaciji naknada u informacionom listu. Drustvo korisniku kredita napla¢uje ovu naknadu
rasporedenu u mjesecnim anuitetima.




2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog
pojedina¢nog kredita i cijene kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod
kojeg se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa oshovhim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata — se plac¢a ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§ava u predvidenom roku.
Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijeca proteklo 15 dana, DruStvo obra¢unava i naplacuje zateznu
kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Bréko Distrikt i 10% na godiSnjem nivou u
FBiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima.
Tro$kovi opomena po kreditima odobrenim na podruc¢ju FBiH se ne naplaéuju, odnosno, troSak dostavljanja opomena
snosi Drustvo. TroSkove sudskog postupka pla¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vr§ena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivalista, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni racuni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom koriStenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za kriviéno djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadaju¢om kamatama i ostalim potrazivanjima. U sluc¢aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruciti Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 15 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom posiljkom sa povratnicom obavjeStava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospijeéu kredita dostavljanjem pisanog obavjeStenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatrace se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom poSilikom na njegovu poslednju poznatu poStansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjeStenje o raskidu/otkazu zato Sto je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i na¢inom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upu¢uje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kasnjenju obracunavaju se troskovi koji
mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli¢no u iznosu od stvarnih troSkova postupka) plus
zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko
se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita drustvo moze naplatu potrazivanja
povijeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potraZivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedeéim redoslijedom: troSkovi, kamate i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bice evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH $to mozZe otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i na€in odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije mogucée podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana




zakljuenja ugovora. ObavjeStenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja DruStvu u pismenom obliku pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora &iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o
raskidu ugovora vratiti DruStvu glavnicu i kamatu za vrijeme koriStenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zakljuéenog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjesStenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu¢aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu obracunate naknade za
obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivho opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo i naplacuje
od Korisnika kredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod
uslovom da se ista vrSi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godine dana veci od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj. Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i
Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada se moze naplatiti pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu ¢iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako
je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana vecéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:

- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,

- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti veca od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen. Osnovica za obracun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana &ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vraéanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanije kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obra¢unava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zakljucivanja ugovora
o kreditu, ali se radi lakSeg placanja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjese¢nim anuitetima. U slucaju
prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za ekspresno
odobravanije kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.

Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Cemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljuenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti Drustvu pisanim putem na adresu sjedista Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agencija za bankarstvo Federacije BiH Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Ponuda se smatra vaze¢om 15 dana od dana urucenja klijentu.

Ostale informacije

Ostale informacije o proizvodu date su u Opstim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazecéi do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.




Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate
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SRCreEDIT

STANDARDNI INFORMACIONI LIST
KREDITNI PROIZVOD — KREDIT ZA RAZVOJ | ODRZIVOST

POLJOPRIVREDE
MKD FLEX CREDIT d.o.o Banja Luka, Vase Pelagica 4,
Naziv i adresa sjediSta drustva 78000 Banja Luka
Kontakt telefon 0512020 20
WEB stranica www.flexcredit.ba
Vrsta usluge Kredit za razvoj i odrzivost poljoprivrede

Korisnici i namjena kredita

Korisnici kredita su fizicka lica ili samostalni preduzetnici koja obavljaju poljoprivrednu djelatnost, te kreditna sredstva
ulaZzu u poljoprivrednu proizvodnju, za obrtna i/ili osnovna sredstva, kao i repromaterijal. Drustvo je korisnicima kredita
omogucilo podizanje namjenskih kredita sa ciljem da se ovoj kategoriji klijenata pruzi podrska i finansijska pomo¢ kod
pokretanja samostalnog preduzetnistva, za investicije u poljoprivredi, izgradnju/adaptaciju objekata poljoprivredne
namjene, kupovina poljoprivrednog zemljista, opreme, mehanizacije, repromaterijala, dugogodi$njih zasada, nabavka
sjemenskog/sadnog materijala, dubriva i stone hrane, kupovina i pro$irenje osnovnog stada, kupovina junica,
finansiranje tekuc¢eg poslovanja vezanog za poljoprivredu aktivnost, ostale investicije u proizvodnji mlijeka, sjetva, tov
zivotinja i ostale poljoprivredne namjene.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

Kredit se odobrava na iznose od 500 do 5.000 KM.

Kredit se isplacuje na transakcioni racun Korisnika kredita ili u gotovini na Salteru banke. Drustvo odobrava kreditne
plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza
Korisnika/klijenta prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu preratunava u EUR po vaze¢em srednjem kursu
Centralne banke Bosne i Hercegovine radi o€uvanja realne vrijednosti i ¢itavo vrijeme tokom perioda otplate se
veze za EUR. U slu¢aju promjene kursa Korisnik kredita preostale obaveze po kreditu placa po obradunu konverzije
prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza
ukoliko se obaveza ne izvrSi na dan dospije¢a. Korisniku kredita se za period od datuma isplate kredita do datuma
stavljanja kredita u obracun, ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obraCunava interkalarna kamata, koja je jednaka
nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Od 3 do 18 mjeseci.

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je fiksna. Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da se kamatna
stopa ne mijenja u periodu vazenja Ugovora. Obradun kamate, za cijelo vrijeme koriStenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godiSnje.

Visina ugovorene kamatne stope

90 % fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou.

Grejs period

Za ovaj kreditni proizvod nije predvidena mogucnost grejs perioda.

Efektivha kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu Reprezentativni primjer (na datum 08.02.2024. godine):
stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista obra¢unata), e EKS za kredit od 1000 KM iznosi 156,90 % uz NKS

troskove naknade za obradu kredita, troSkove mjenica, i od 120%, i troSak naknade za ekspresno
troSkove ovjere dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje od 8,90% na iznos odobrenog kredita
odobravanje kredita. na rok otplate od 18 mjeseci, troSak mjenice 5,00

KM, tro$ak ovjere dokumentacije* 3,00KM.
*troSak ovjere dokumentacije odnosi se samo na urede
koji posluju na teritoriji FBiH; EKS se mijenja u skladu sa
dodatnom dokumentacijom koja moze predstavljati uslov
za odobrenje svakog pojedina¢nog kredita i cijene
kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u




zavisnosti od nadleznog organa kod kog se
dokumentacija ovjerava.

Iznos i broj rata kredita i periodi u kojima dospijevaju

Kredit se otpla¢uje u jednakim mjesecnim anuitetima u broju koji zavisi od vremena na koji se ugovor zakljucuje. Prva
rata dospijeva narednog mjeseca i to na datum koji odgovara datumu u kojem je sacinjen otplatni plan i tako redom
do konacne isplate. Iznos rate kredita od 1000 KM na 18 mjeseci iznosi 107 KM.

Naknade i troSkovi koji proizilaze iz ugovora

1.Naknada za ekspresno odobravanje je naknada za brzo odobrenje kredita koju primjenjuje Drustvo. Naknada se
obracunava fiksno na ukupan iznos odobrenog kredita i krece se u rasponu od 7% do 10% prosje¢no prema roku
otplate kredita, u toku trajanja ugovorenog perioda. Iznos naknade zavisi od iznosa kredita i roka otplate kredit i
prikazana je u specifikaciji naknada u informacionom listu. Drustvo korisniku kredita napla¢uje ovu naknadu
rasporedenu u mjese¢nim anuitetima.

2. Mjenica 5,00 KM

3.Tro8ak ovjere dokumentacije - zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog
pojedinanog kredita i cijene koStanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod
kojeg se dokumentacija ovjerava.

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o kreditu

Korisnik kredita na ovom kreditnom proizvodu nema obavezu kori$tenja notarskih usluga prilikom zaklju¢enja ugovora
o kreditu.

Informacija o obavezi zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom

Korisnik nema obavezu zaklju€enja ugovora o sporednim uslugama u vezi sa realizacijom ove vrste usluge.

Kamatna stopa u slu¢aju kasnjenja u izmirenju obaveza i druge naknade koje se pla¢aju u slucaju
neispunjenja obaveza obaveza

Zatezna kamata — se plac¢a ukoliko Korisnik kredita obaveze iz Ugovora o kreditu ne izvr§ava u predvidenom roku.
Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijeca proteklo 15 dana, DruStvo obra¢unava i naplacuje zateznu
kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Bréko Distrikt i 10% na godiSnjem nivou u
FBiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima.
TroSkovi opomena po kreditima odobrenim na podrucju FBiH se ne naplacuju, odnosno, troSak dostavljanja opomena
snosi Drustvo. TroSkove sudskog postupka — plaé¢a Korisnik za kredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Davalac kredita zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o kreditu ako Korisnik kredita dostavlja lazne ili
nepotpune podatke i dokumente, koristi kredit suprotno ugovorenoj namjeni, ne dozvoljava monitoring tokom otplate
kredita od strane zaposlenika Davaoca kredita, ne dostavlja informacije i dokumente o promjenama vezanim za
dokumentaciju na osnovu koje je vrSena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom odobravanja kredita kao i
promjenama sjedista, adrese, mjesta prebivali§ta, ne plati dva uzastopna anuiteta (u cjelosti ili djelomi¢no), ude u
postupak stecaja ili likvidacije, postane preteéi insolventan ili njegovi poslovni i transakcioni raCuni budu blokirani, ne
obezbjedi zamjenu instrumenata obezbjedenja na poziv Davaoca kredita, izlozi Davoca kredita reputacionom riziku
zloupotrebom koriStenja proizvoda/usluga Davaoca kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, bude
pravosnazno osuden za krivino djelo prevare, korupcije, organizovanog kriminala, kao i ako bilo kakva presuda,
odluka, nalog za zapljenu ili izvrSenje bude donesen ili izvrSen nad bilo kojim sredstvima Korisnika kredita ili bilo koja
sredstava koja su data na ime obezbjedenja budu optereéena na drugi nacin. Kada se dogodi slu¢aj povrede Ugovora
o kreditu, Drustvo ima diskreciono pravo da objavi povredu Ugovora o kreditu od strane korisnika i aktivira instrumente
obezbedenja, kao i da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor o kreditu.

Na dan raskida Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovorom automatski dospjeva za
naplatu zajedno sa pripadaju¢om kamatama i ostalim potrazivanjima. U sluc¢aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu,
Drustvo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potrazivanja po Ugovoru o kreditu, realizovati
svaki pojedinacno ili sve instrumente obezbjedenja kredita koje je izdao Korisnik kredita. Davalac kredita je duzan
uruciti Korisniku kredita opomenu u kojoj mu ostavlja rok od 15 dana za izmirenje dospjelih obaveza, a prije
preuzimanja aktivnosti vezanih za raskid ugovora. U slu€aju raskida (otkaza) Ugovora o kreditu, Drustvo pisanim
putem, preporu¢enom posilijkom sa povratnicom obavjestava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom
dospije¢u kredita dostavljanjem pisanog obavjeStenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu,
odnosno na adresu o kojoj je Korisnik naknadno obavijestio Drustvo. Korisnik kredita smatrace se obavjeStenim o
raskidu ugovora danom slanja obavijesti preporu¢enom poSilikom na njegovu poslednju poznatu poStansku adresu ili
putem elektronske poste. Ugovor o kreditu ¢e se smatrati raskinutim (otkazanim) i ukoliko Korisnik nije primio
obavjestenje o raskidu/otkazu zato $to je promijenio adresu, a o promjeni iste nije blagovremeno obavijestio Drustvo.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i nadinom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja kredita se koristi vlastita mjenica klijenta. Prije aktiviranja instrumenta obezbjedenja
Drustvo korisniku kredita upuéuje opomene za kasnjenje kredita putem SMS ili Viber poruke, telefonskih poziva,
pismenih opomena, poziva na sastanak i posjeta. Ukoliko korisnik bude u kasnjenju obracunavaju se troskovi koji
mogu nastati u procesu naplate (notarske ili advokatske usluge i sli¢no u iznosu od stvarnih troS8kova postupka) plus
zakonska zatezna kamata na sve obraCunate obaveze, kao i naplata po osnovu instrumenata obezbjedenja. Ukoliko




se obaveze po kreditu ne izmiruju u ugovorenom roku, te nakon dospije¢a kredita dru§tvo moze naplatu potrazivanja
povjeriti tre¢im stranama ovlastenim za naplatu potrazivanja i na kraju pokrenuti naplatu sudskim putem.

Obaveze se izmiruju sljedeéim redoslijedom: troSkovi, kamate i na kraju glavnica.

Sva eventualna kasnjenja bi¢e evidentirana u Centralnom registru kredita Centralne Banke BiH $to moze otezati ili
onemoguditi uzimanje finansijskih sredstava kod drugih institucija.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora , uslovi i naéin odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zaklju€enja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije mogucée podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja kredita
i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana kredita. Korisnik kredita ima pravo da
odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu bez navodenja razloga za odustanak u roku od 14 dana od dana
zakljuenja ugovora. Obavjestenje o odustanku Korisnik kredita dostavlja Drustvu u pismenom obliku pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora ¢€iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o kreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duZan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja o
raskidu ugovora vratiti Drustvu glavnicu i kamatu za vrijeme koridtenja kredita. U slu€aju odustanka Korisnika kredita,
Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14
dana od dana zaklju€enja ovog Ugovora. Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjesti
Drustvo u pisanoj formi, pri €emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora. U slu€aju
odustanka Korisnika kredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu obra¢unate naknade za
obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada Korisnik ne odustane od kredita.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik kredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, pri ¢emu Drustvo ima pravo na objektivno opravdanu i
ugovorenu naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita. Drustvo ima pravo i naplacéuje
od Korisnika kredita objektivho opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom otplatom kredita samo pod
uslovom da se ista vrsi kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate u periodu od
godine dana vedi od 5.000,00 KM za kredite odobrene u Republici Srpskoj. Za kredite odobrene u Federaciji Bosne i
Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati kredita, naknada se moze naplatiti pod uslovom da je
prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu c¢iji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako
je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 20.000,00 KM.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ugovara se i obradunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:

- 1,00% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu jednak ili duzi od jedne godine,

- 0,5% iznosa kredita koji se prijevremeno otplacéuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja

obaveza iz ugovora o kreditu kraéi od jedne godine.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio
za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vra¢en. Osnovica za obraun
naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana &ini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen otplate. Naknada
za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Naknada za ekspresno odobravanje kredita je naknada za brzo odobravanje kredita, obra¢unava se na ukupan iznos
odobrenog kredita. Naknada za ekspresno odobravanje kredita se smatra dospjelom u trenutku zakljucivanja
ugovora o kreditu, ali se radi lakSeg plac¢anja od strane korisnika kredita rasporeduje po mjesec¢nim anuitetima. U
slu¢aju prijevremene otplate kredita korisnik kredita je duzan da isplati cjelokupan preostali iznos naknade za
ekspresno odobravanje kredita.

Pravo na dobijanje podataka

Korisnik mikrokredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Drustva u svakom trenutku
besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka Centralnog registra kredita (CRK) na osnovu kojih
se utvrduje kreditna sposobnost Korisnika.

Pravo na besplatnu kopiju nacrta ugovora

Korisnik ima pravo da, bez naknade, prije zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu dobije nacrt ugovora, radi razmatranja
izvan prostorija Drustva, pri Eemu je obavezan da u roku od 3 dana usmeno ili pismeno obavijesti Drustvo o zakljucenju
ugovora. U slu€aju zalbi i prigovora klijent se moze obratiti DruStvu pisanim putem na adresu sjediSta Drustva ili
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske,
Vladike Platona 1/A, Banja Luka ili Agencija za bankarstvo Federacije BiH Zmaja od Bosne br. 47b, Sarajevo.




Period vazenja uslova iz informacionog lista
Ponuda se smatra vaze¢om 15 dana od dana urucenja klijentu.
Ostale informacije
Ostale informacije o proizvodu date su u OpS$tim uslovima poslovanja Drustva. Uslovi iz Standardnog informacionog
lista su vazeci do njihovih izmjena koje se objavljuju na Internet stranici www.flexcredit.ba i u poslovnim prostorijama i
organizacionim dijelovima Drustva.
Specifikacija naknada za ekspresno odobravanje kredita prema iznosima i rokovima otplate
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